Opdi uvjeti prodaje, isporuka i usluga
1. VaZenje poslovnih uvjeta

Kupac/narucilac prima na znanje, da se ugovori sklapaju isklju¢ivo na temelju
ovih uvjeta prodaje za isporuke i usluge. Svi uvjeti kupnje kupca/narucioca se
ovime izricito odbacuju. Ovi uvjeti prodaje za isporuke i druge usluge vaze i za
kasnije naloge, i kada viSe ne uslijedi izriCito ukazivanje na ove uvjete.
Odstupajudi uvjeti poslovanja kupca/narucioca mogu postati sadrzaj ugovora
samo onda, kada su od nas izri¢ito pismeno priznati i kada kupac/narucioc
dokaze, da su odstupajuci uvjeti u detalju dogovoreni. Odstupanje od potrebne
pismene forme takoder zahtijeva pismeni oblik. Radnje za ispunjenje ugovorne
obveze s nase strane ne smatraju se pristankom na ugovorne uvjete koji
odstupaju od ovih uvjeta. Primitkom robe, odnosno preuzimanjem usluge
kupac/narucioc prihvaca uvjete prodaje uz iskljucenje njegovih poslovnih uvjeta.

2. Ponude, predralun troskova, zaklju€enje ugovora

Nase ponude, predracuni troSkova i cjenovnici su neobavezni i ostaju slobodni.
Ugovori o isporuci i ugovori o djelu za nas postanu pravovaljani tek onda, kada
izradimo pismenu potvrdu naloga, isporucimo robu ili posaljemo fakturu.
Potvrde naloga i njihovi privici smatraju se u potpunosti prihvaceni od strane
kupca/narucioca, kada nam kupac/narucioc u roku od 8 dana po danu izdavanja
ne dostavi prigovor tako, da nam odgovarajuca obavjest dokazno ne bude
isporucena. Uobicajena odstupanja predmeta isporuke i usluga ostaju pridrzana,
ukoliko time nije povezana znatna promjena funkcionalnosti ili kvalitete, i ukoliko
se ta promjena smatra prihvatljivom za kupca/narucioca.

3. Cijene

Cijene vrijede, ako nije izri¢ito drugacije dogovoreno, neto franko pogon, bez
poreza na promet i ne sadrze troskove pakiranja. Svi sporedni troSkovi kao Sto su
troskovi za prijevoz, osiguranje, izvoz, tranzit, uvoz i druga odobrenja, kao i
povelje (WAZ) idu na teret kupca/narucioca. Kupac/narucioc isto tako mora
snositi sve troSkove za porez, dazbine, pristojbe i carine.

4. Termin isporuke, koli¢ina isporuke, tolerancije

Nasi navodi u pogledu termina isporuke smatraju se pribliznim i neobaveznim.
Moguce su isporuke djelomicnih koli¢ina. Ako je prekoracenje prihvatljivog roka
isporuke nastupilo zbog nas, onda kasnimo tek onda, kada je narucioc pismeno
odredio prikladni naknadni rok od najmanje 30 dana i nakon Sto je i taj rok
proSao. Potrazivanja na ime odStete uslijed zakasnjele isporuke, usluge ili

......



Potrazivanja penala su uvijek iskljuena. Nismo obavezni izvrsiti isporuku, sve
dok kupac/narucioc kasni s dospjelom isplatom. Odstupanja dimenzija, tezine i
kakvoce su dopustene prema normama DIN/EN, tehni¢kim normama ONORMEN
ili vazecih prometnih vjezbi. Druga odstupanja zahtijevaju poseban sporazum. U
pogledu isporucene koli¢ine pridrzavamo pravo na toleranciju od +/- 10 %.

5. Uvjetno vlasnistvo

Isporucena roba do potpunog placanja svih potraZzivanja ostaje nase vlasnistvo. |
kada je isporucena roba prije zavrSetka uvjetnog vlasniStva, dakle prije prijelaza
vlasnistva na kupca/narucioca, od kupca/narucioca ili preko njegovog naloga od
trece osobe obradena ili preradena, pomijesana s jednom ili viSe tvari ili
povezana, nase vlasnistvo isporucene robe ne prestaje. U takvom slucaju smo
suvlasnici novog ili povezanog predmeta u omjeru racunske vrijednosti robe u
uvjetnom vlasniStvu prema vrijednosti nove ili povezane stvari. Kupac/narucioc
sva svoja potraZivanja i druga prava iz bilo koje daljnje prodaje ili iz iznajmljivanja
ili lizing poslova vec sada prenosi na nas, ¢ak kada je isporucena roba prethodno
povezana ili preradena s drugim stvarima; kupac/narucioc ima obavezu da u
svojim knjigama unese odgovaraju¢u napomenu. Nadalje je kupac/narucioc
obvezan, da u slucaju daljnje prodaje robe koja predstavlja uvjetno vlasnistvo,
pod Cega spada i iznajmljivanje ili lizing posao, ukaZe na Cinjenicu prenosenja
potraZzivanja ve¢ u dostavnici, ali najkasnije na racunu, i to tako da placanje
potrazivanja treceg kupca kupcu/naruciocu s djelovanjem oslobadanja od duga
moze uslijediti samo u nasu korist. Ako predmet isporuke zajedno s drugim
stvarima bez ili nakon povezivanja ili prerade bude prodan ili prepusten na
uporabu, onda ustupanje vrijedi samo u visini nama dugovane kupovne cijene.
Daljnja potrazivanja na ime obestecenja time nisu iskljuena. Kupac/narucioc je
opcenito ovlasten za raspolaganje robom pod uvjetnim vlasnistvom u slucaju
daljnje prodaje s odgodom plac¢anja kupovne cijene samo pod uvjetom, da
istovremeno s prodajom izvijesti drugog kupca o cesiji i da cesiju zabiljezi u
poslovnim knjigama.

6. Povrat materijala

Za povrate materijala je potrebno nase izricito prethodno odobrenje i ovi povrati
se vrie na trosak i rizik posiljatelja povrata. Za robu besprijekornog i
nepromijenjenog stanja odobravamo pripis vrijednosti za materijal minus troska
za manipulaciju u visini od 10% vrijednosti robe. Specijalne izvedbe, vanskladisSna
roba i rezani materijali ne mogu biti vraceni.

7. Isporuka, pakiranje, prijelaz rizika

Isporuka robe od nas usljeduje od pogona (EXW), u smislu klauzula Incoterms u
odgovarajucem vazecem izdanju, ukoliko u tim uvjetima prodaje nista protivno



nije navedeno. Isporuka je izvrSena u trenutku, u kojem mi predmet isporuke
predamo u skladistu koje smo obznanili naruciocu za odnosenije ili predamo
transporteru, Sto vaZi i onda, kada uslijed posebnog sporazuma slanje usljeduje
na nas trosak, ili kada mi organiziramo i vodimo transport. VrSenjem isporuke
sukladno prethodno navedenim odredbama i rizik u pogledu predmeta isporuke
prelazi na narucioca. Ukoliko je to trgovacki uobicajeno, robu isporucujemo
zapakiranu i zasti¢enu od vanjskih utjecaja. Odgovarajuce troskove nosi
kupac/narucioc. Osiguranje od ostecenja bilo koje vrste padaju na teret
kupca/narucioca. | kada osiguranje robe uslijed posebnog sporazuma mi
moramo izvrsiti, ono se smatra da je zaklju¢eno po nalogu, na racun i rizik
narucioca. Ukoliko otpremu na temelju posebnog sporazuma moramo izvrsiti na
vlastiti troSak ili na troSak kupca/narucioca, mi slobodno mozemo birati
transportno sredstvo. Kod isporuka u inozemstvo sve carine i druge dazbine za
izvoz i uvoz padaju na teret kupca/narucioca. Kada dode do vremenske zadrske
utovara, transporta ili preuzimanja robe iz razloga za koji je kriv kupac/narucioc,
mi imamo pravo da na trosak i rizik kupca/narucioca robu povoljno uskladistimo
prema nasoj procjeni, da poduzmemo sve mjere koje smatramo potrebnim za
odrZavanje robe i iste zaraCunamo, bez da za uskladiStenje postoji bilo kakva
obaveza. Ukoliko vrSimo utovar ili istovar na transportno sredstvo koje je na
raspolaganje stavio kupac/narucioc ili s tog transportnog sredstva uz odstupanje
od klauzule za isporuku odredenu u ugovoru ,franko pogon” (EXW),
kupac/narucioc se obvezuje da bez osporavanja prihvaca sve Stete i eventualna
potrazivanja trecih strana, koja iz ovih radnji proizlazi. Za oStecenja isporucene
robe u tom slucaju nikako ne odgovaramo. Priznajemo samo klauzule Incoterms
u odgovarajuc¢em vazecem obliku.

8. Jamstvo

Osiguravamo besprijekornu kakvocu robe koja odgovara normama naloga.
Prigovori na kakvocu u slucaju otvorenih nedostataka moraju biti obznanjene
neposredno po primitku materijala, kod skrivenih nedostataka neposredno po
otkrivanju, u tom slucaju medutim uz isklju¢enost ostalih jamstvenih potrazivanja
i/ili potrazivanja obeStecenja u roku od najviSe Cetiri tjedana po isporuci.
Kupac/narucioc je obvezan da isporu¢enu robu odmah provjeri u pogledu
nedostataka. U slucaju opravdanog i blagovremenog prigovora na kakvocu
primamo povrat robe s greSkom u dogovoru s kupcem/naruciocem i
zamjenjujemo je. Kupac/narucioc prima na znanje, da imamo pravo izvrsiti
naknadne popravke. U tu svrhu je kupac/narucioc obvezan odrediti primjeren
rok za popravke, prije nego Sto ima pravo odustati od ugovora. U svim
slucajevima zamjene odgovaramo samo do visine vlastitih troSkova. Za oStecenja
uslijed zakasnjele isporuke, nedostataka u isporuci ili nepotpune isporuke i/ili
usluge odgovaramo samo u slucaju namjere ili grubog nehata. Odgovornost za
blagi nehat je isklju¢ena. Niukom slucaju ne odgovaramo za neostvarenu dobit.



Obavezu dokazivanja namjere ili grubog nehata u svakom slucaju ima
kupac/narucioc. U slucaju prigovora na kvalitetu kupac/narucioc je obavezan dati
nam neizostavno priliku da nas uvjeri u postojanje navedenih nedostataka,
posebno na nas zahtjev robu ili uzorke robe staviti na raspolaganje, tako da
moze biti izvrSena provjera. Informacija i savjetovanje s nase strane svake vrste, i
u obliku preporucene robe koju stavljamo na raspolaganju za probu ili
oCitovanje, su za nas neobavezne i ne oslobadaju kupca/narucioca od vlastite
provjere prikladnosti robe za namjenske uporabne svrhe. Opcenito odgovaramo
u slucaju povrede ugovornih, predugovornih ili izvanugovornih obveza samo
kada su u pitanju namjera ili grubi nehat. Za blagi nehat nikada ne odgovaramo,
kao niti za bilo koju neostvarenu dobit. Od ovog ogranicenja jamstva ostaju
netaknute odgovornosti neovisne od krivice za fali¢ne proizvode sukladno
zakonu o odgovornosti za proizvode u odgovaraju¢em vazec¢em izdanju, ukoliko
uopce odgovaramo na temelju toga zakona.

9. Uvjeti pladanja

Placanja kupca/narucioca trebaju biti izvrSena na mjestu poduzeca koje izdaje
racun bez ikakvih odbitaka kao Sto su skonto, troskovi, porezi i dazbine, sukladno
dogovorenim uvjetima placanja tako da mi na dan dospjelosti moZzemo
raspolagati iznosom placanja. Nasi racuni moraju biti placeni neodlozno neto,
ukoliko nisu izricito pismeno dogovoreni drugaciji modaliteti placanja. Plac¢anja s
djelovanjem oslobadanja duga mogu biti izvrSena samo neposredno u nasu
korist. Kupac/narucioc smije prebijanja vrsiti samo s nedvojbenim ili pravomoc¢no
utvrdenim potraZivanjima. Kupac/narucioc nikako nema pravo zadrZavanja. Cak
u slucaju neskrivljenih zakasnjenja rokova placanja zaracunavaju se zatezne
kamate u visini od 6% iznad vaZzece bankovne stope, najmanjeg iznosa od 10%
godisnje, kao i troSkovi opomene i naplate.

10. Visa sila

Dogadaji, koji su izvan podrucja naseg utjecaja, oslobadaju nas za vrijeme
trajanja zapreke od ispunjavanja svih preuzetih obaveza.

11. NadleZni sud i mjesto suda
Mjesto ispunjenja i mjesto suda je Zagreb.
12. Salvatorna klauzula

Ukoliko pojedine tocke ovih opcih uvjeta prodaje nisu pravosnazne, sve ostale
tocCke ovih uvjeta prodaje od toga ostaju netaknute. Umjesto nevazeceg pravila
na snagu stupa za to predvideno zakonsko pravilo. U slu¢aju nedostatka takvog
pravila prazninu koja je na taj nacin nastala treba ispuniti analogija, odnosno



dopunjujucée tumacenje ugovora. Odstupanje od ovih uvjeta ugovora moze
uslijediti isklju¢ivo u pismenom obliku. | odstupanje od ove potrebne pismene
forme zahtijeva pismeni oblik.



